Y 4 MAPFRE Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1041 Budapest, Istvan ut 16.
Telefon: +361 461 0623, +36 20 370 0403

e-mail: info.hu@mawdy.com
MAPFRE Worldwide Digital Assistance Addszam: 22157629-1-41

AKADALYMENTESSEGI NYILATKOZAT

A MAPFRE Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe /tovabbiakban: Biztositd Tarsasag/ elkotelezett a
digitalis termékei és szolgdltatasai akaddlymentes hozzaférhet6ségének biztositdsa mellett. A
felhasznaldi élmény folyamatos fejlesztése és a vonatkozé akadalymentességi szabvanyoknak vald
megfelelés biztositasa Biztositd Tarsasag kiemelt feladatai kozé tartozik.

Ezen akaddlymentesitési nyilatkozat a www.mawdy.hu és a www.mapfre-asistencia.hu honlapra
vonatkozik.

MegfelelGségi statusz

Biztositd Tarsasagunk honlapja csak részben felel meg a WCAG 2.1 AA szintjének és a termékekre és a
szolgaltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés &ltalanos
szabalyairdl sz6lé 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) elGirasainak.

A Web Akadalymentesitési Utmutatdban (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG dokumentum)
foglaltak pontosan meghatarozzak a tervezdk és fejleszt6k szamara az akadalymentességre vonatkozo
kovetelményeket. A megfelelésnek harom szintje van: A szint, AA szint és AAA szint.

Biztositd Tarsasdgunk tisztdban van azzal, hogy a honlap még nem felel meg minden WCAG
kritériumnak, de torekszik arra, hogy az azon elhelyezett tartalmak a lehet6 legrévidebb idén belil
minél teljesebb korlen akadalymentessé valjanak.

WCAG-megfelelés:
Elkotelezettek vagyunk a WCAG 2.1 irdnyelvek betartdsa mellett annak érdekében, hogy digitalis
tartalmaink érzékelhetéek, kezelhet6ek, érthetGek és megbizhatdak legyenek.

Folyamatos tesztelés és értékelés:
Akadalymentességre vonatkozd ellenérzéseket és teszteléseket végziink azzal a céllal, hogy
azonositsuk és kijavitsuk az elmaraddsokat, pétoljuk a hidnyossagokat.

Egyiittm(ikodés a felhasznalokkal:

Nagyra értékeljik a felhaszndldink visszajelzéseit, kilondsen azokét, akiknek specialis
akaddlymentességi igényeik vannak. Elkotelezettek vagyunk annak érdekében, hogy folyamatosan
fejleszthessiik a mindenki szamara elérhet6 élményt.

Vegye fel veliink a kapcsolatot:

Amennyiben akadalymentességi problémakkal, nehézségekkel taldlkozik honlapunkon, vagy
szolgaltatasaink hozzaférhetdségével kapcsolatos kérdései vannak, kérjik, l1épjen kapcsolatba veliink
az alabbi csatorndk egyikén: E-mail: info.hu@mawdy.com; Telefon: +361 461 0623.

Jelzésére a jogszabaly alapjan 30 napon belill kotelesek vagyunk valaszolni.

Ez az akadalymentesitési nyilatkozat 2025. junius 26-an késziilt.
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