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ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

VIII. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Alkusz: Praeventio Biztositasi Alkusz Kft.

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6nek a biztositdsi szerz6dés megkdtésére iranyulé irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallaldsahoz vagy elutasitasahoz sziikséges
informdacidkat valamint a biztositds ald vonandé jarmUvek egyedi adatait.
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lejaratanak datuma a kovetkez6 biztositdsi idészak kezd6 datuma is (biztositasi
évfordulo).

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miszaki vagy elektromos meghibdasodas,
vagy egyéb el6re nem lathatd ok (defekt, Gzemanyaghiany stb.) bekovetkezte, melybdl
adoddan a biztositott gépjarmd mozgasképtelenné valik. Biztositasi esemény tovabba a
gépjarm ellopasa.

e Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6d46 altal megkotott szerz6dés, mely a
biztositott jarmdvel Osszefliggd, a jelen szerzGdési feltételekben meghatarozott
kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17
000339; Postacim: 1146 Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail:
info.hu@mapfre.com), melynek alapitdja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE
Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

e Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a
biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmdre, mint biztositott
vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak mingsul:

- a biztositott jarm{ tulajdonosa;

- ajarmd Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a gépjarm( vezetdje;

- mindazon személyek, akik a szolgdltatdsi esemény id6pontjdban a gépjarmiben
tartozkodtak (a jarmiben megengedetten szallithatd személyek szdma de maximum
9 6/ gépjarmu).

¢ Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztosité altal felajanlott
kockazati fedezet ellenértékeként.
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e Hatalyba lépés id6pontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltlintetett
datum 0 dra, mely megegyezik a Biztositott KGFB (Kotelez6 Gépjarml FelelGsség
Biztositds) szerz6désének évforduldjaval.

e Hatarérték: Az egyes biztositdsi szolgdltatasokra vonatkozd Kuilonds Szerzddési
Feltételekben meghatarozott 0©sszeg, amely az egyes szolgdltatdsok keretében
nyujtandé kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatdl figgetlendil.
A gazdasagi hatarértékek Forintban, kilféldi biztositasi esemény bekdvetkeztekor
Eurdban kerllnek meghatdrozasra.

e Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hatdroznak meg, és amely
a biztositd szolgdltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy
karigényt jelentenek.

e Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasdg vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa
esetén a szerz6dést megkoti, és biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a
szerz6désbdl ered6 kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6d6 személye
elkilonul a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozdsdig a Szerz6dé a hozza intézett
nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu
igénye esetén, a Biztositottat koteles tajékoztatni.

IX. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

2. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott létre, hogy a Biztositott(ak)nak Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott kozuti segélynyujtasi szolgdltatdsokat nyujtson a biztositott jarmiben el6re
nem lathaté mdszaki, elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb 6nhiban kiviili
mozgasképtelenség bekdvetkezte esetén.

A) KIZARASOK

3. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miliveletek és meghibdasodashoz vezeté okok
kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

1. Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmlivet:
a. versenyzésre, vagy
b. gyorsasagi versenyre, vagy
c. batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy
d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében koélcsonadtak (beleértve a maganhasznalatot és
a személyszallitast, taxit), vagy
e. megkililonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy
f. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy
g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

2. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi
osszeget meghaladd, vagy azzal Ossze nem filiggé veszteségekre, beleértve a
kovetkezményes veszteségeket is.

3. A Biztosito a biztositasi szolgdaltatasbadl kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).
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B) MENTESULES
A Biztosito mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:

1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott,
vagy a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

2. A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége aldl akkor is, ha vis maior kovetkeztében
nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi
szerzGdés feltételei szerint.

3. A Biztositd mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a kovetkezé
okok barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmil mozgasképtelenné
valasakor (maximum 2 6ran beliil) a Biztosité karbejelenté telefonszaman;

b. Biztositott nem a Biztosito szolgaltatojat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz
és errdl a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositot, vagy a
Biztosité nem adta hozzajarulasat;

c. a Biztositott nem a valdsagnak megfelel6 adatokat kozolt az Ajanlaton.

X. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

4. cikkely

1. Jelen Szerz6dés megallapoddsainak alapjat a Szerz6d6é nyilatkozatai képezik, amely
alapjan a Biztositd a kockazatot elfogadta és a vonatkozd dijakat kiszamitotta (Biztositdsi
ajanlat).

2. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapoddasaval jon létre.

3. A Biztositédnak az ajanlat elbirdldsara az ajanlat beérkezésétl szamitott 15 nap All
rendelkezésére.

4. A Biztositd a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében nyilatkozik
az ajanlat elfogaddsardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitdsat a Biztositd nem koteles
indokolni.

5. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabdlyban el&irt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

6. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés l1ényeges kérdésben eltér a
Biztosito altalanos szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott
tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altaldnos szerzddési feltételeknek
megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot
napon beliil nem valaszol, a Biztosité az elutasitdstél vagy a mddositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil a szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja.

7. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot napon belil nem
valaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik napon
megszlinik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t a moddositd javaslat megtételekor a
Biztositd koteles figyelmeztetni.
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8. A Biztositasi szerz6dést mindkét fél felmondhatja a biztositasi évforduléra 30 napos

9.

hataridGvel.
A felmondast irdsban, postai Uton, ajanlott kiildeményként kell eljuttatni a masik félhez.

VI. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE

1.

2.

5. cikkely

A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre, oly médon, hogy a
Szerz6d6 dltal adott ajanlatot a gépjarmlre vonatkozdéan a Biztositd elfogadja, és a
biztositasi dij a Biztositd szamlajara hianytalanul megérkezik.

A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmd a biztositasi
id&szak kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Gizemképtelen allapotban van.

6. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1.

amennyiben a biztositdsi dij nem, vagy nem teljes egészében keril megfizetésre. Ha az
esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszdlitds elkiildésétél szamitott harminc
napos poéthataridd tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthatdrid6 eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha
a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsagi uton érvényesiti;

. abban az esetben, ha a szerz6dés az 1. bekezdésben irt médon, a folytatdélagos dij meg

nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6dd fél a megsz(inés napjatél szamitott
szazhldsz napon belll irasban kérheti a Biztositdt a kockazatviselés helyreallitasara. A
Biztositd a biztositasi fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik;

. felmondas esetén a biztositasi évforduld napjan;

4. A Biztositott oldalan bekovetkez6 érdekmulassal — ideértve kilondsen, ha a Biztositott

jarmd baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totdlkdros lesz, vagy a gépkocsit
eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 érakor.

. A biztositasi szerz6dés automatikusan megsz(inik azon biztositdsi id6szak utolsé napjan,

amelyen belll a biztositdsi szerz6désben szereplé biztositott jarmd életkora eléri a
Kilonos Feltételek 1. cikelyében meghatdrozott biztositdsi tartam maximumat.

V. DIJFIZETES

7. cikkely

1. A biztositas éves dijfizetésd.

2. A Szerz6d6 koteles a biztositas ald vonando jarmUivek besorolasa alapjan meghatéarozott

dijak megfizetésére. Az elsé éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésGbb a
Biztositd kockazatba lépésének datumatdl szamitott 30 napon belil esedékes.

A tovabbi biztositasi dijak a Biztositasi id6szak lejartakor esedékesek.

4. A biztositasi dijak esedékességekor Alkusz esedékességi értesit6t kiild a Szerz6d6 postai

cimére, vagy e-mail cimére az esedékesség datuma el6tt legaldbb 30 nappal. Az
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esedékességi értesitd tartalmazza az esedékes dij 6sszegét, az esedékesség datumat és
Alkusz bankszamlaszamat.

5. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrdl a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai Uton
megkdldi részére.

6. A fizetés maddja lehet:

a. Alkusz bankszdmldjara torténd banki atutalds;
b. bankkartyas fizetés;
c. készpénzatutaldsi megbizds (sarga postai csekk).

VI. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

8. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a
Biztositdt barmely olyan kortlményrél, amely noveli a kockdzatot, és jellegébdl az
kovetkezik, hogy ha a Biztositd elStt a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem
kototte volna meg a szerz6dést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szdmara. A
valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztositd szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

VIl. A BIZTOSITO TELJIESITESE

9. cikkely

Karesemény bekdvetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhaté intézkedést a kdresemény kovetkezményeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositot szolgaltatasainak
aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl ered6 karok
jelent6ségét, valamint a Szerz6d6 vagy Biztositott vétkességének mértékét.
Amennyiben az emlitett mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztosité megkarositasara vagy
megtévesztésére vonatkozo szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl ered6 minden
kotelezettség aldl mentesiil.

2. Egyuttm{kodni a karesemény lehet6 leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb id6n belil tajékoztatni a Biztositdt a tudomasdra jutott jogi, birésagon kiviili
vagy adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerzGdésrdl, amely fedezetet nydjthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositdé maradéktalan tajékoztatasardl a karesemény koriilményei és
kovetkezményei vonatkozdsdban, tovabba kozolni a Biztositd altal kért kiegészit6
adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre vald jogosultsag
elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés vagy stilyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozdéan nem kothet6 egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.
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10. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett dsszegeket és az
altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakévetelni.

VIII. PANASZKEZELES

11. cikkely

A Biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
ugyfél) a biztositd, az daltala alkalmazott vagy megbizott (igynok vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 személy magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 0614610623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon
8 6ra és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 6ra kozott.

Szdébeli panasz tehets a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tébbi munkanapon 8 éra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszdmon bejelentett
panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut
17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztiil lehet8ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabol idépont elézetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését

kovetd 30 napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

Illetékes panaszférum:

a) Pénzligyi Békéltet6 Testlilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9. Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhetfsége: www. pénzugyibekeltetotestulet.hu
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok helye: 1133 Budapest
Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
Pénzligyi Békélteté Testllet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzigyi
Békéltets Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testilet
eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatéak. A
permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzigyi Békéltetetd
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b)

c)

Testileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitGi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont: az aktualis elérhet&ségei
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhato a Fellgyelet
honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#fformanyomtatvanyok), de a fogyaszténak lehetGsége van a formanyomtatvany
koltségmentes megkildését igényelni.

Birésag. Az Ugyre hataskorrel és  illetékességgel rendelkez6  birdsag
(http://www.birosag.hu).

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai
Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgdltatok kozotti, online szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerll6 jogvitdk, igy az online megkotott szerz6désekkel Osszefliggd
pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére irdnyuld kommunikaciot
ezen a platformon keresztil is a fogyasztoknak biztositani kell. A fogyaszté a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezését a szolgaltatéval kozosen megvalasztott vitarendezési férumnal.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltets Testllet
jogosult. (Elérhet6ség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatast az alabbi elérhetGségeken
nyujtanak: Telefon: 00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérheté:
http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési mddok mell§zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari

perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései irdnyaddak.

IX. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

12. cikkely

Alapvetd adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd

Adatkezelés célja

Kizarolag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa,
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
kdvetelések megitélése tovabba a biztositasi tevékenyseégrél
520616 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglalt cél Iehet.

Adatkezelés
jogalapja

Biztositasi szerz6dés teljesitése

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az
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adatok tovabbitasa harmadik orszagbeli allamok részére a
Kiegészit§ informaciokban meghatarozott feltételek szerint
torténhet.

Ugyfél a  Kiegészit6  adatvédelmi  informaciokban
meghatarozottak szerint gyakorolhatja hozzaférési,
Ugyfelek jogai helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és az adatok
hordozhatésaganak jogat.

Kiegészito Tovabbi informaciok a http:/mapfre-asistencia.hu cimen

informaciok talalhaté Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthetéek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé - a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ulgyfeleinek azon biztositasi titoknak
minGsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a
szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szoldo 2014.éviLXXXVIII.
torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ulgyfél el6zetes hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzdjarulas
megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem
nyujthato elény.

A Dbiztositdsi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefligg6 az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Edak.)
meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozodja
ezt a tanusitasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,
b) az el6készit§ eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,#
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c) blntet6igyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lUgyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfelliigyelbvel, a felszamolasi
eljdrasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6ével, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértGvel,

e) az addéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addéhatdsag
felhivasdra a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben
meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsdagi szolgalattal, #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatadrozott feltételek megléte esetén a titkos informdcidgydijtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarml(inyilvantartasban nem szerepld
gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal &sszefliggd
hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé
biztositoéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabbd - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébSl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi
szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsdnak minGsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldodd
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité daltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya
kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6ld Megallapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggé egyes
torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylittmikodés
egyes szabalyairdl szlo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosito *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készité eljarast
folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabbd a birdsag adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat
meril fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,#

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
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terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van Osszeflggésben.#

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsarol sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd
tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(linild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blinlld6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak mingsul6 adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé térvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informdcids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hidnyaban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsiil6 adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
feliigyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minGsiil6é adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdatumok kiegészité fellgyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a biztositdé és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl
szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizdsi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Dbiztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem 3all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A biztosito és a viszontbiztosito iizleti titka

A Dbiztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a
viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezet§ alldsu személy, egyéb
vezetS, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztosité m(ikodésével kapcsolatban tudomadsara jutott lzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsdnak szabalyszer(iségét és
célszer(iségét ellendrzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez&gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal

vezetett minisztérium irdnyitdasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az uUzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatésag felé torténd
adatszolgdltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.
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Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatosag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az
eurdpai felligyeleti hatdésdg (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivil helyezésér6l sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az lzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré
birésdggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtasi lgyben eljard
o6ndlld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras
keretében a birdsdggal szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrél és a viszontbiztositdkrol
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozdsaért felelds
miniszter részére.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informdcids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat
az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az
ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoéron kivil nem
hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy lGgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositdsi titokra és az iizleti titkokra vonatkozo kézos szabdlyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztosité és a
viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltdri kutatdasok céljara felhaszndalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdek( adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé - az Infotv.-
ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az lgyfél az
adattovabbitast az alabbiak szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikodé biztositd Ulgyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodd biztositd az tgyféllel kotendd
szerzGdést megel&zGen koteles az tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonos
adatatadas lehet8ségérdl igazolhaté modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
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egyértelmden fel kell hivni az tUgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fenndllo kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovdbbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megdllapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara
iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgdlat).

Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban
tdjékoztatja
a) az illet6ségvizsgdlat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalldé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-tOrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétdl szamitott harminc napon
belll irdsban tajékoztatja.

Biztositok kézotti adatataddsok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazdsaban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zdsség
érdekeinek a megdvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vdllalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett
biztositd) az e biztosito dltal — A biztositdsi tevékenységrél szolé 2014.éviLXXXVIII. térvény
(Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a
megkeresé biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben régzitésre kerlilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll koteles dtadni a megkeresé biztositonak.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 kordbbi - az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt
kockdazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatdsok
jogalapjanak vizsgalatdahoz sziikséges adatokat.

Mapfre Asistencia PBA Asszisztencia Plus OrszagUti SegitségnyUjtas Biztositas Altaldnos és Kiilonos Szerz6dési Feltétételek MAPBARSASZFO07
Ervényes 2018. majus 25-t6l.

14



A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénadl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6ds, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjdban meghatdrozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité6 személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozé
adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesit6 személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazd adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzdédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarm(iazonositd adatai
(rendszdma, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott
agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az aldbbi
adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,
igy kilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informdacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresG biztositd felel6s az megkeresési jogosultsag tényének
fennalldsaért.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a
kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomadsara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljdrds meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositdsi id6szak alatt
legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztositd6 mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tdjékoztatni a kérelmezé6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomadsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

X. A BIZTOSITO ADATAI

13. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiradlysag
fennhatdsaga ald tartozd aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénzligyi Minisztérium,
Altaldnos Biztositdasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdél szélé6 2014. évi
LXXXVIII. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18.
biztositasi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

F6varosi Torvényszék Céghirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozds magyarorszagi fidktelep

F6tevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartdsi szam: NAIH-127117/2017

Hatdskorrel rendelkezé Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzék listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgéalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c¢) Magyar Autoklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyujt.
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XI. IRANYADO JOG

14. cikkely
A Biztositd altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk.

XII.ELEVULES

15. cikkely

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykényv rendelkezéseitdl lényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkezdk:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6déshdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott
2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-dban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1146 Budapest, Hermina Ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42

PBA ASSZISZTENCIA PLUS- EUROPA CSOMAG
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhato jarmiivek:

- nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmdvek;

- 15 évnél id6sebb gépkocsik,

- sofdrrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautdk);

- kozszolgaltatast végz6 jarmlivek (mentSk, rendérségi vagy tlzoltdautodk,
oktatéjarmlivek, temetkezési jarmvek, stb.);

- akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra vald felkészilésre hasznalt
gépkocsik, még ha ez a haszndlat eseti jellegli is;

- olyan gépjarmlvek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfliggesztést vagy az attételi rendszert érint6 maddositasokat vagy valtoztatdsokat
végeztek;

- 3,5 tonna 0ssztomegnél nagyobb gépjarmdvek.

Biztositasi tartam: A biztositasi fedezet hatdrozatlan tartamu, de maximum a biztositott

gépjarmd 16 éves koraig tarthat.

Teriileti hatdly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurdpa O6sszes orszdgara, illetve a Foldkozi

tenger partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag esetén csak az eurdpai teriiletekre érvényes.

Jelen Kilonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatdrozott szolgdltatas
igénybevételéhez nincs meghatdrozott minimum tdvolsag a Biztositott lakhelye és a
biztositasi esemény bekovetkeztének helye kozott. A 3. 4. és 5. pontokban
meghatdrozott szolgaltatasok jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemény bekovetkeztének helye kozott legalabb 50 kilométer tavolsagnak kell lennie.
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Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

1) Helyszini javitas
Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call
Center operdtor kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmuvet a helyszinen javithaténak
itéli, segélygépjarm(ivet kild javitds céljabdl. Helyszinen javithatonak mindgsilhet pl.:
defektkdr, U(zemanyag hidnya, vélhet6en akkumulator lemerilésébél adddd
mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgdltatasbdl kizart események:

a. baleset, lopas;

b. mliszaki meghibasodasok melyek kovetkezménye fiist, g6z, rendellenes hang a
motortérbdl, erGatviteli vagy kipufogd rendszerbdl;

c. muszerfali olaj, vagy motorellen6rzé piktogram kigyullad;

d. szélvédbk torése;

e. nem a gépjarm( meghajtasdra szolgdlé lizemanyag tankoldsa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

2) Gépjarmiimentés
Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a
Biztositd autémentSt kild és elszéllitja a jarmlivet a legkdzelebbi szakszervizig. A
Biztositd a gépjarmiimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve,
hogy e szolgdltatds tavolsaga nem haladja meg a biztositdsi esemény helyszine és a
legkdzelebbi szakszerviz tavolsagat.
A szolgaltatds maximalis téritési Osszege Magyarorszag terliletén 75.000,- forint,

//////

koltségek a Biztositottat terhelik.
A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

Biztositd vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbirdlasa utan, a
biztositas altal fedezett szolgdltatdsok megszervezését azonnal megkezdi. Minden
lényeges korllmény tisztdzdsa utan, a Biztositdé datlagosan 45 percen belil, (kivéve
rendkivili id&jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az autémentében bekdvetkezé mszaki
hiba esetét) a meghibdsodas helyszinérél megkezdi a gépjarmd elszallitasat.

Az egyes biztositdsi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositd Call
Centerén keresztlil tajékoztatja a Biztositottat az autédmentd varhatdé helyszinre
érkezésének idejérdl.

Magyarorszdg teriiletén a Biztositd baleset és mi(iszaki meghibdsodasbdl adddd
biztositasi eseményeknél az Alkusz preferdlt szervizhalézatdt ajanlja a Biztositottak
szamdra. Amennyiben a Biztositott elfogadja a preferalt halézat szervizét, a Biztositd
felveszi a kapcsolatot a legkdzelebbi preferalt szervizzel és atadja szamdra a szolgaltatas
megszervezéséhez és lebonyolitasahoz szlikséges informacidkat. A Biztositd a preferalt
haldzat szolgaltatasaiért felel6sséget nem vallal.
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3)

4)

5)

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarm({ mozgdsképtelenné valik legaldabb 50 kilométer
tdvolsagban a gépjarml tulajdonosa vagy lUzembentartdja lakhelyét6l és a javitds
varhatd ideje, tobb mint 24 éra az esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztositod
vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szdlloddban a javitds idejére, de maximum 2
éjszakara, Magyarorszag teriletén 75.000,- forint, kilfoldon 400,- Eurd 6sszkoltségig.

vagy,

b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténé eljuttatast turista
osztadlyu repllGjeggyel, 1. osztalyd vonatjeggyel vagy mas, rendelkezésre 3llo
tomegkozlekedési jarmivel szolgdltatdsi eseményenként Magyarorszdg teriletén
75.000,- forint, kilfoldon 400,- Eurd 0Osszkoltségig. A fedezet tartalmazza taxi
koltséget is az érkezési ponttdl az allandd lakhelyig, vagy végcélig.

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatdsok igénybevétele esetén a
szolgdltatdshoz meghatarozott téritési dijon fellil a Biztositd tériti a taxikoltséget a
karesemény szinhelyét6l a valasztott szallodaig, vagy az els6 autébusz, vagy
vonatallomasig.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott
szamldk alapjan.

Orizet, széllitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarm( szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy mdszaki ok miatti javitds a gépjarm(
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 48 dra tartamra, és az nem minGsiil
totalkarnak, illetve ellopott és fellelt gépjarm( esetén, amennyiben a biztositott mar
elutazott a helyszinrél, a Biztositd az aldbbi koltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarm( védelme és érizete maximum 2 napra Magyarorszag teriletén
50.000,- forint, kilféldén 200,- Eurd 6sszkoltségig,

és
b. A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére torténé utazdsanak megszervezése
turista osztalyu repllGjeggyel, I. osztdlyl vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre allé

tomegkozlekedési jarmlivel Magyarorszag tertletén 50.000,- forint, kilféldén 200,-
Eurd 6sszkoltségig szolgdltatasi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarm( a biztositott lakhelyére torténd szallitdsa Magyarorszag teriletén
50.000,- forint, kilfoldon 200,- Eurd 6sszkoltségig szolgaltatasi eseményenként.

Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha mi(iszaki meghibasodds miatti javitdas a gépjarmi
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 24 d6ra tartamra, és az nem mindsul
totalkarnak, a Biztositott “B” kategdridju cseregépjarmdlire jogosult a javitas idejére, de
maximum 2 napra, kilométer korlatozas nélkiil. A szolgaltatds nem foglalja magaban az
Gzemanyag, a kotelez6 és kiegészité biztositasok dijat, valamint a Casco biztositas
onrészét. A cseregépjarmlivet a Biztositd elsGsorban autdokolcsonzd cégeken keresztiil
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nyujtja, azok altalanos szerzédési feltételei alapjan. A Biztositd Magyarorszag teriiletén a
cseregépjarmi kaucios dijat megfizeti a Biztositottak helyett.

A csereautd szolgdltatdas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem
kombindlhato.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét, a
biztositasi id6szakon belll nem limitalja.

ll. KARTERITES

3. cikkely

A Biztositd 24 érdban az év minden napjan hivhatd segélyhivd szaman, telefonos
asszisztenseken (operatorokon) keresztil nyujtja szolgdltatasat. A Biztositott az operdtor
utasitasai, illetve tdjékoztatdsa alapjan jut a szolgdltatdshoz, illetve kartéritéshez. Kilfoldon
bekovetkez6 biztositasi eseményeknél a 3. és 4. pontban leirt szolgdltatdsok téritése utdlag,
a biztositott hazatérte utdn, szamla ellenében torténik, ha a kdreseményrdl a Biztositd az
esemény bekovetkeztekor értesiilt és a szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a
biztositasi esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB devizadrfolyamon tériti a nem
forintban kiallitott szamlakat.
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PBA ASSZISZTENCIA PLUS- MAGYARORSZAG CSOMAG
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

1)

Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- Nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmdvek,

- 15 évnél idGsebb gépkocsik,

- Sof6rrel, vagy anélkiil bérelt autdk (taxik, bérautdk).

- Kozszolgdltatdst végzé jarmlvek (mentSk, rendGrségi vagy tlzoltdautdk,
oktatdéjarmlivek, temetkezési jarmdvek, stb.)

- Akdr amatdr, akdr hivatdsos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre haszndlt
gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jelleg is.

- olyan gépjarmlvek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfliggesztést vagy az attételi rendszert érint6 maddositasokat vagy valtoztatdsokat
végeztek.

- 3,5 tonna 6ssztomegnél nagyobb gépjarmivek

Biztositasi tartam: A biztositasi fedezet hatdrozatlan tartamu, de maximum a biztositott

gépjarmi 16 éves koraig tarthat.

Teriileti hatdly: A biztositas fedezete Magyarorszag teriletére érvényes

Jelen Kilonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjdban meghatdrozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatdrozott minimum tdvolsag a Biztositott lakhelye és a
biztositasi esemény bekovetkeztének helye kozott. A 3. 4. és 5. pontokban
meghatdrozott szolgaltatasok jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemény bekovetkeztének helye kozott legalabb 50 kilométer tavolsagnak kell lennie.

. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call
Center operdtor kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmlvet a helyszinen javithaténak
itéli, segélygépjarm(ivet kild javitds céljabdl. Helyszinen javithatdonak mindgsilhet pl.:
defektkdr, Uzemanyag hidnya, vélhet6éen akkumulator lemerlléséb6l adddo
mozgasképtelenség.
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Helyszini javitas szolgdltatasbdl kizart események:

a. Baleset, lopas.

b. Mdszaki meghibasodasok melyek kovetkezménye flst, g6z, rendellenes hang a
motortérbdl, eréatviteli vagy kipufogd rendszerbdl.

c. Midszerfali olaj, vagy motorellenérzé piktogram kigyullad.

d. Szélvéddbk torése.

e. Nem a gépjarm( meghajtasara szolgdlé Gizemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

2)

3)

Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a
Biztositd autdmentSt kild és elszdllitja a jarmlivet a legkdzelebbi szakszervizig. A
Biztositd a gépjarmiimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve,
hogy e szolgdltatds tdvolsaga nem haladja meg a biztositdsi esemény helyszine és a
legkdzelebbi szakszerviz tavolsagat.

A szolgaltatas maximalis téritési 6sszege 75.000,- forint szolgdltatasi eseményenként. A
maximalis téritési 6sszegen fellli koltségek a Biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Biztositd vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbirdldsa utan, a
biztositas 4ltal fedezett szolgdltatasok megszervezését azonnal megkezdi. Minden
lényeges korllmény tisztdzdsa utan, a Biztosité datlagosan 45 percen belil, (kivéve
rendkivili id&jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az autémentében bekdvetkezé mszaki
hiba esetét) a meghibdsodas helyszinérél megkezdi a gépjarmda elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositd Call
Centerén keresztlil tajékoztatja a Biztositottat az autémentd varhatdé helyszinre
érkezésének idejérdl.

Magyarorszag teriiletén a Biztositd baleset és mi(iszaki meghibasoddsbdl adddd
biztositasi eseményeknél az Alkusz preferdlt szervizhalézatat ajanlja a Biztositottak
szamdra. Amennyiben a Biztositott elfogadja a preferalt haldzat szervizét, a Biztositd
felveszi a kapcsolatot a legkozelebbi preferalt szervizzel és dtadja szdmara a szolgdltatds
megszervezéséhez és lebonyolitasahoz szliikséges informacidkat. A Biztositd a preferalt
haldzat szolgaltatasaiért felel6sséget nem vallal.

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmd mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer
tdvolsagban a gépjarml tulajdonosa vagy Ulzembentartéja lakhelyét6l és a javitas
varhatd ideje, tobb mint 24 éra az esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztositd
vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szdllodaban a javitds idejére, de maximum 2
éjszakara, 75.000,- forint 6sszkoltségig.

vagy,

b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatdst |. osztalyu
vonatjeggyel vagy mas, rendelkezésre all6 tomegkozlekedési jarmdivel szolgdltatasi
eseményenként 75.000,- forint 0sszkoltségig. A fedezet tartalmazza taxi koltséget is
az érkezési ponttdl az allandod lakhelyig, vagy végcélig.
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4)

5)

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatdsok igénybevétele esetén a
szolgaltatashoz meghatarozott téritési dijon fellil a Biztositd tériti a taxikoltséget a
karesemény szinhelyét6l a valasztott szallodaig, vagy az els6 autébusz, vagy
vonatallomasig.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott
szamldk alapjan.

Orizet, széllitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmi szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy mi(szaki ok miatti javitas a gépjarmd
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 48 dra tartamra, és az nem mindsul
totalkdrnak, illetve ellopott és fellelt gépjarmdl esetén, amennyiben a biztositott mar
elutazott a helyszinrél, a Biztositd az aldbbi koltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarmi védelme és Grizete maximum 2 napra 50.000,- forint
Osszkoltségig,

és
b. A biztositott a javitds, vagy fellelés helyszinére torténé utazdsdnak megszervezése |.

osztalyu vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre all6 tomegkozlekedési jarmlvel
50.000,- forint 6sszkoltségig szolgaltatdsi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarm( a biztositott lakhelyére torténé szallitasa 50.000,- forint 6sszkoltségig
szolgdltatasi eseményenként.

Cseregépjarmdi

Abban az esetben, ha mi(iszaki meghibdsodds miatti javitdas a gépjarmi
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 24 6ra tartamra, és az nem mindsul
totalkdrnak, a Biztositott “B” kategdridju cseregépjarmdlire jogosult a javitas idejére, de
maximum 2 napra, kilométer korlatozdas nélkiil. A szolgdltatds nem foglalja magaban az
Uzemanyag, a kotelez6 és kiegészité biztositasok dijat, valamint a Casco biztositds
Onrészét. A cseregépjarmlivet a Biztositd elsésorban autdkolcsonzd cégeken keresztiil
nyujtja, azok altaldnos szerz6dési feltételei alapjan. A Biztosité a cseregépjarmi kaucios
dijat megfizeti a Biztositottak helyett.

A csereautd szolgdltatds a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem

kombinalhatad.

A Biztositd, a biztositdsi eseményekhez kapcsoldédd szolgdltatdsok igénybevételét, a

biztositasi id6szakon bellil nem limitalja.

Il. KARTERITES

3. cikkely

A Biztositd 24 6raban az év minden napjan hivhatd segélyhivd szaman, telefonos

asszisztenseken (operatorokon) keresztil nyujtja szolgaltatasat. A Biztositott az operator
utasitasai, illetve tajékoztatasa alapjan jut a szolgdltatashoz, illetve kartéritéshez. A 3. és 4.
pontban leirt szolgaltatasok téritése utdlag, szamla ellenében torténik, ha a kareseményrdél

a Biztositd az esemény bekovetkeztekor értesliilt és a szolgaltatashoz beleegyezését adta.
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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
KATYUKAR BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- 15 évnél id6sebb gépjarmivek;

- sof6rrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautok).

- kozszolgaltatdst végzé jarmlvek (ment6k, rendérségi vagy tlzoltdautok,
oktatoéjarmuvek, temetkezési jarmlivek, stb.);

- akdr amat6r, akar hivatdsos sportversenyeken, azokra vald felkészilésre hasznalt
gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is;

- olyan gépjarmlivek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfliggesztést vagy az attételi rendszert érint6é mddositasokat vagy valtoztatdsokat
végeztek.

Biztositott jarmii: A Biztositdsi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ald vonhatd

minden olyan gépjarmd, amely a fenti kizarasok koézul egyik feltételnek sem felel meg,

tovabba:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi M1 vagy tehergépjarmi N1,
Ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a mindenkori érvényben [év§
jogszabalyoknak megfelel.

Biztositasi esemény: a hatalyos KRESZ szabdlyok betartdsaval vezetett biztositott jarmu

kozuton, katyuba futas soran keletkez6 megrongalédasa.

Katya: utburkolatban keletkezett folytonossagi hiany, mely 4 centiméter mélységet

meghaladé és meredek falu. Kiterjedése 4 m>-nél kisebb.

Teriileti hatdly: Magyarorszag terilete.

Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A Biztosito szolgdltatasa: A Biztositd ezen feltételek 3. cikkelyében felsoroltak szerint, a 4.
cikkelyben meghatarozott téritési limit figyelembe vételével megtériti a Biztositasi
eseménykor bekovetkezett kart Biztositott/Szerz6d6 részére.

3. cikkely

A Biztositas a kovetkezd szolgaltatasokra terjed ki:

Mapfre Asistencia PBA Asszisztencia Plus Orszaguti Segitségnyujtas Biztositas Altaldnos és Kiilonés Szerzédési Feltétételek MAPBARSASZFO07
Ervényes 2018. majus 25-t6l.

25



hw

Munkadijak a hiba/sérilés megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést és a
szétszerelést (maximum 1 6ra). Amennyiben a meghibasodasra/sériilésre nem
vonatkozik a Biztositds, vagy teljes egészében a biztositas a kart csak részben fedeazi,
akkor a felmeriilt koltségek a Biztositott/Szerz6dd, vagy a biztositott gépjarmii azon
tulajdonosanak/uzembentartéjanak szamlajat terhelik. aki a munkahoz el6zetes
irasbeli beleegyezését adja.

Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas/sérilt
alkatrészhez val6 hozzaférést akadalyozzak.

Munkadijak a hibas/sérilt rész eltavolitasaért és a cserealkatrész beszereléséért.
Munkadijak a hibas/sérilt alkatrész megjavitasaért.

A hibas/sérilt alkatrésszel azonos mdszaki jellemzékkel bird, Gj vagy felujitott
cserealkatrészek biztositasa.

A kenBanyagok, szlir6k és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése, amennyiben ezek
csokkenését a Biztositas alatt allé meghibasodas okozta.

4. cikkely

A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett a Biztositod
karenyhitési szolgaltatdsanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz6dott jarm
karkori, Eurotax rendszerben meghatarozott eladdsi ar szerinti értékét.

A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett végzett
javitasok gazdasdgi hatarértéke:

Biztositdsi id6szakonként a Biztosito szolgdltatdsdnak felsé hatdra: brutté 35 000 forint.
A biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak fels6 hatara: brutté 105 000 forint.

A Biztosité a téritések Osszegét ugy Adllapitja meg, hogy a javitdmlihely el6zetes
arajanlata alapjan elfogadott alkatrészek arat, valamint a munkadijakat csékkenti a
gépjarmd kordnak és futdsteljesitményének megfelel6en az aldbbiak szerint:
Gépjarmiivek, melyek a Szerz6dés aldirasanak napjan 5 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 100.000 kilométer alatt van:

Biztositdsi eseményenként javitomuUhely el6zetes drajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek aranak, valamint a munkadijak csékkentésének mértéke: 20%.
Gépjarmiivek, melyek a Szerz6dés aldirasanak napjan 8 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 150.000 kilométer alatt van:

Biztositdsi eseményenként javitomuUhely el6zetes drajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek aranak, valamint a munkadijak csékkentésének mértéke: 35%.
Gépjarmiivek, melyek a Szerz6dés alairasanak napjan 11 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 230.000 kilométer alatt van:

Biztositdsi eseményenként javitomuUhely el6zetes drajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek aranak, valamint a munkadijak csékkentésének mértéke: 50%.
Gépjarmivek, melyek a Szerz6dés alairasanak napjan 11 évnél idésebbek, vagy
futasteljesitményiik 230.000 kilométert meghaladja:

Biztositdsi eseményenként javitomUhely el6zetes drajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek aranak, valamint a munkadijak csokkentésének mértéke: 65%.

Mapfre Asistencia PBA Asszisztencia Plus Orszaguti Segitségnyujtas Biztositas Altaldnos és Kiilonés Szerzédési Feltétételek MAPBARSASZFO07
Ervényes 2018. majus 25-t6l.

26



