A MAPFRE S.A.
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERENEK
SZABALYZATA

1. CELES TERJEDELEM

Ez a szabalyzat meghatarozza a MAPFRE S.A. (a tovabbiakban: MAPFRE) belsd visszaélés-bejelentési
rendszerének mikodésére vonatkozdé alapelveket, amelyek a vdllalaton belll esetlegesen
elkovetett szabdlytalansdgokkal vagy torvénysértS, jogszabalyba vagy a MAPFRE etikai és
magatartdsi kddexében meghatarozott értékekbe és szabalyokba (itkdz6 cselekményekkel
kapcsolatos bejelentések vagy panaszok kozlésére alkalmas és el6nyben részesitett csatornat
alkotjak.

Kovetkezésképpen tikrozi a MAPFRE azon elkotelezettségét, hogy a vdllalatot alkotd személyek
tevékenysége megfeleljen a szakmaisdg, az integritds és a felel6sségtudat magas szintd
kovetelményeinek.

Az etikus, atlathatd és tarsadalmilag felelGs cselekvés kovetelményeként értelmezett integritas a
MAPFRE egyik alapvetd értéke, és a vallalatnal vagy a vallalat szamdra dolgozé valamennyi személy
(vezet6k, alkalmazottak, megbizottak és partnerek) magatartdsanak sarokkove. Ezen kivil a
szabdlyzat a MAPFRE igazgatétandcsa dltal jovahagyott Intézményi, (izleti és szervezeti alapelvek,
valamint Etikai és magatartdsi kddex részét képezi, és szerepel tobbek kozott a vallalati
fenntarthatdsagi és megfelelési irdnyelvekben is.

Ez a szabdlyzat meghatarozza és kifejti a MAPFRE azon intézményi elkotelezettségét, hogy minden
Uzleti és egyéb tevékenységét szigoru etikai normaknak és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
folytassa, és egyértelm(ien elutasit minden olyan jogsért6 vagy csaldrd gyakorlatot, amely a
vallalaton beliil barmelyik m(ikodési terileten el6fordulhat.

E kotelezettségvallalas tobbek kozott megkdveteli a torvények és az azokbdl eredé kotelezettségek
szigoru betartasat, valamint olyan specialis eszk6zok alkalmazdasat, amelyek lehet6vé teszik, hogy
azok, akik szabdlytalan vagy jogellenes cselekményekrdl szereznek tudomast, akar névtelendl, a
bizalmas kezelés és a megtorlas elleni védelem teljes korl garanciai mellett tdjékoztassak a
MAPFRE-t a vallalaton belll elkévetett, a vonatkozd altaldnos, belsé vagy agazati szabalyokkal
ellentétes cselekményekrdl vagy magatartdsrol. Ily médon és a bejelentett szabalytalansag vagy
mulasztas ellenérzése utan megfeleld intézkedéseket lehet hozni nemcsak a kovetkezmények
orvosldsara, hanem a jovébeni megismétl6désének megel§zésére is.

Ez a szabdlyzat a MAPFRE S.A. részvénytarsasagra és a csoport tobbi vallalatdra vonatkozik, a
feltétleniil szlikséges kiigazitdsok sérelme nélkiil, amelyeket adott esetben az utdbbiak eszk6zéInek,
hogy a szabalyzat kompatibilis legyen és a vallalatok megfeleljenek az agazati illetve altaldnosan
érvényes jogszabalyoknak vagy a felligyeleti hatdsagok elGirasainak azokban az orszdgokban, ahol
tevékenységiket végzik, tovdbba azon koordindcids intézkedések sérelme nélkil, amelyek a
szabalyokhoz és kbvetelményekhez vald alkalmazkodashoz sziikségesek.

A szabalyzatban meghatarozott elvekkel Osszhangban a vdllalatcsoport szervezeti egységei
létrehozzak a sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszeriket, amely magaban foglalja az egyes
szervezeti egységekben a bejelentések kozlésére szolgald Osszes csatornat, azaz mindazokat az
eszkozoket, eljarasokat és struktirakat, amelyeket az egyes szervezeti egységek biztositanak, hogy
a bejelent6k megtehessék a visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseiket. A fentiek sérelme nélkil a
vallalatcsoport egyes szervezeti egységei, figyelembe véve méretiiket, foldrajzi kiterjedésiiket és
tevékenységik jellegét, megoszthatjak
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belsé visszaélés-bejelentési  rendszeriket és a bejelentések kezelésére és feldolgozasara
elkilonitett er6forrasaikat, amelyeknek minden esetben meg kell felelniltk az ebben a
szabalyzatban meghatarozott elveknek és kritériumoknak.

Ezt a szabalyzatot a MAPFRE, S.A. Bejelentéskezelési eljarasa
(,,Kezelési eljaras”) egésziti ki.

Minden belsé visszaélés-bejelentési rendszerre érvényesek a jelen szabdlyzatban meghatarozott, a
bejelent6 védelmére vonatkozd iranyadé elvek, és minden ilyen rendszerben van egy, a rendszer
kezeléséért felel6s személy, és vannak a kapott bejelentések kezelésére vonatkozd eljardsok,
amelyet a MAPFRE Csoport kilénb6z6 szervezeti egységeinek kell kidolgozniuk és a megfelel6
irdnyitd testileteikben jévahagyniuk, a jelen szabdlyzat 7. szakaszdnak rendelkezéseivel
0sszhangban.

A vdllalatcsoport szervezeti egységei szamara a bejelentések fogadasara rendelkezésre allé vagy a
jovében ilyen célbdl létrehozandd belsé kommunikacids csatornakat be kell illeszteni az érintett
szervezeti egység belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe, és ezért hozza kell igazitani a jelen
szabalyzatban meghatarozott elvekhez.

Azokban a véllalatokban, amelyekben a véllalatcsoport érdekeltséggel rendelkezik, de nem gyakorol
tényleges ellen6rzést, a lehet6 legnagyobb mértékben el6 kell segiteni a jelen szabdlyzattal
O0sszhangban 1évé alapelvek és magatartasi szabdlyok alkalmazdasat.

2. MEGHATAROZASOK
A jelen szabdlyzatban hasznalt kifejezések meghatarozasa a kévetkezé:

. A vallalatcsoporthoz tartozé egységek , vagy szervezeti egységek: A MAPFRE S.A. és
lednyvallalatai és kapcsolt vallalkozdsai a kereskedelmi jogszabalyok rendelkezéseivel
0sszhangban.

. Bejelentés vagy INFORMACIO: Ertesités a vallalatcsoport szervezeti egységein beliili
szabalytalan magatartasrél vagy potencidlisan jogellenes, illetve a jogszabalyokkal vagy belsé
szabalyzatokkal ellentétes cselekményekrdl, ideértve kilondsen az olyan magatartasokat,
amelyek blincselekménynek, sulyos vagy nagyon sulyos kozigazgatdsi szabalysértésnek vagy
az eurdpai unids jog megsértésének mindsiilhetnek, tébbek kozott a zaklatds barmely
formajat.

. Bejelentd: Barmely személy, aki a Bejelentésben meghatdrozott informacidkat megszerezte
vagy tovdbbitja, legyen az munkavallalé, szakember, részvényes, résztvevl, a
vallalatcsoporthoz tartozo szervezetek igazgatasi, iranyitd vagy felligyeleti szerveinek tagja,
beleértve az o©nkénteseket, gyakornokokat és képzésben részt vevé dolgozdkat,
szolgdltatdkat, lgyfeleket, valamint barmely olyan harmadik személyt, akinél a fenti
mindségek barmelyikének megszerzése folyamatban van vagy azt elvesztette.

. Erintett személy: Az a természetes vagy jogi személy, akire a bejelentés hivatkozik, mint a
hivatkozott magatartas vagy a bejelentéssel 6sszefliggésbe hozhatéd magatartds elkévetdje.

. A rendszer felel6se vagy a felelGs: Az a testiilet, amelyet a vallalatcsoporton beliili egységek
a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerik iranyitasara kijelolnek, és amelynek feladatai és
felelGsségi kore e szabdlyzat 6. szakaszaban szerepelnek.
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. Megtorlds: Barmely olyan cselekmény vagy mulasztds, amelyet a térvény tilt, vagy amely
kozvetlendl vagy kozvetve indokolatlan hatranyt vagy kedvez6tlen banasmédot okoz vagy
okozhat, amely az érintett személyeket masokhoz képest kiilondsen hatranyos helyzetbe
hozza a foglalkoztatdsban vagy a szakmai életben, mert panaszt vagy bejelentést nyujtottak
be, kiils6 csatornakon keresztil jartak el, vagy panaszt hoztak nyilvanossagra.

° SzerzGdéses vagy lizleti jellegii kifogdsok vagy kozlések: Azok a kozlések vagy panaszok,
amelyeket (i) a MAPFRE vallalatcsoportndl kotott biztositasi szerz6dések biztositottjai,
szerz6dd6k vagy kedvezményezettjek; (ii) a MAPFRE vallalatcsoportnal kezelt, tAmogatott vagy
letétbe helyezett egyéni nyugdijprogramok és befektetési alapok befektetdi, résztvevéi és
kedvezményezettjei; (iii) a MAPFRE vallalatcsoporttal kotétt biztositasi szerz6désekbdl eredd
kovetelések altal karositott harmadik felek, vagy (iv) a csoport biztositotarsasagai szamara
maganbiztositasi kozvetitGi szolgaltatasokat nyujtd biztositasi igynokok és bankautomatak
Ggyfelei, valamint barmelyikiik kedvezményezettjei nyujtanak be a MAPFRE 3dltal a fent
emlitett szerz6dések végrehajtasa sordn hozott dontések ellen.

3. OBIJEKTiIV TERULET

A MAPFRE S.A. belsG visszaélés-bejelentési rendszerét gy alakitottak ki, tervezték meg és kezelik,
hogy megkonnyitse a szervezet hataskorében végrehajtott magatartdssal kapcsolatos panaszok
vagy bejelentések kozlését. Hasonloképpen, a MAPFRE Etikai és magatartdsi kédexének
értelmezésével és/vagy alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket vagy kétségeket a belsé visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil lehet megfogalmazni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer nem ligyfélszolgdlatként van kialakitva, ezért nem kezeli az
Uzleti vagy szerz6déses jellegli panaszokat vagy bejelentéseket, amelyeket az erre a célra
létrehozott panasz- és kifogaskezelési eljaras keretében kell kezelni.

4. SZUBJEKTIV TERULET

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer a jelen politikdban meghatdrozott elvekkel és a MAPFRE
altal jévahagyott irdnyitasi eljdrassal 6sszhangban fogadja a bejelentd személyek altal benyujtott
panaszokat.

5. A BELSG VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER ALAPELVEI

A vallalatcsoport szervezeti egységei onallésaganak és fliggetlenségének, valamint az egyes
szervezeti egységekre vonatkozd szabalyozasoknak valé megfeleléshez szilkséges esetleges
kiigazitasok sérelme nélkil a bels6 visszaélés-bejelentési rendszernek mindenkor az aldbbi
alapelveket kell betartania:

1. Zéré tolerancia alapelv A belsd visszaélés-bejelentési rendszer alapelemei a szabdlytalan
cselekményekkel szembeni zérd tolerancia elve, valamint a hatdlyos jogrenddel illetve a
MAPFRE értékeivel és etikai elveivel szemben 3llé valamennyi jogsértés vagy szabalysértés
elutasitasa.

2. Megtorlas tilalma Tilos a bejelent6 személyekkel vagy a jelen szabalyzat 8. szakaszdban
felsorolt barmely személlyel szembeni barmilyen kodzvetlen vagy kozvetett megtorlas. A
vallalatcsoporthoz tartozd szervezeti egységek iranyitd szervei megteszik a sziikséges és
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észszer( tdmogatasi és védelmi intézkedéseket a megtorlas minden formajaval és kisérletével
szemben.

A fiiggetlenség, objektivitas, gondossag és jogszerliség alapelvei A beérkezett Bejelentéseket
a lehetd legnagyobb objektivitassal, partatlansaggal és fliggetlenséggel kell kezelni, feldolgozni
és megoldani, és olyan alapelveket és cselekvési szabalyokat kell megallapitani, amelyekkel
elkeriilhet6 az esetleges Osszeférhetetlenség, és megakadalyozhatd, hogy barmely olyan
személy, aki a Bejelentésben érintett személyekkel esetlegesen (akar potencidlisan)
Osszeférhetetlenségben all, részt vegyen a Bejelentés kezelésében.

A rendszerfelelGs a bejelentéseket kell6 gondossaggal, a jelen szabalyzatban meghatarozott
alapelvek és az alkalmazandd jogszabalyok tiszteletben tartdsaval kezeli.

Titoktartas alapelve A titoktartds lényeges alapelv, amely a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer keretében végzett valamennyi muveletre irdnyadé.

A Rendszer biztonsagosan van kialakitva, és megfelel technikai és szervezeti intézkedésekkel
biztositja az 6sszes bejelentés, valamint a bejelenté személy és a bejelentésben szerepl6
barmely mas személy személyazonossaganak titkos és bizalmas kezelését. A bejelentések
kezelése és feldolgozasa sordn végrehajtott intézkedések és vizsgalatok szintén bizalmasak. Az
ezen informacidkhoz valé hozzaférést a panaszok vagy bejelentések kezeléséért felelGs
személyekre kell korlatozni, megakadalyozva az illetéktelen személyek hozzaférését.

Abban az esetben, ha a bejelentés mas Uton vagy a felel&stdl eltéré személyhez érkezik, a kapott
informacidkkal kapcsolatban teljes titoktartast kell biztositani, és a bejelentést haladéktalanul
at kell adni a belsd visszaélés-bejelentési rendszerért felelGs személynek. A MAPFRE olyan
képzéseket és tudatossagnovel6 kezdeményezéseket dolgoz ki és tdmogat, amelyek lehetGvé
teszik, hogy a munkavallaldk tisztaban legyenek a titoktartasi kotelezettségiikkel és azzal a
feladatukkal, hogy azonnal tovabbitsak a felel6s személynek az e targyban kapott minden
kozlést, és e kotelezettségek be nem tartdsa nagyon sulyos jogsértésnek mingsiilhet.

A fentiek ellenére a titoktartas semmilyen esetben sem értelmezheté olyan akadalyként, amely
korldtozza, hogy az alkalmazandd jogszabdlyoknak megfelel6en az illetékes hatdsagok
tudomasara hozzdk a bejelentett tényeket.

Az Erintettek jogai A Bels6 jelentési rendszer tiszteletben tartja az artatlansag vélelmét,
valamint az érintettek becsiiletét és hirnevét, és garantalja a tények partatlan kivizsgalasahoz
és a védelemhez valé jogukat, beleértve a nekik tulajdonitott cselekményekkel vagy
mulasztasokkal kapcsolatos tajékoztatashoz vald jogot, a vizsgalat megfelel§ lefolytatasat
szolgdld, megfelelS id6ben és mddon torténd meghallgatashoz vald jogot, valamint a kezelési
eljarasokban eldirt feltételek szerint az iratbetekintéshez vald jogot. Az érintettek ugyanolyan
védelmet élveznek, mint a bejelent6k, vagyis titokban kell tartani a személyazonossagukat, és
bizalmasan kell kezelni az Gigyiratban szerepl6 valamennyi tényt és adatot.

Névtelenség A névtelenséget megérizni kivand bejelents ezt akkor teheti meg, amennyiben a
bejelentés helye szerinti orszag helyi szabalyozasa ezt lehet6vé teszi. llyen esetekben a névtelen
bejelentéseket a jelen szabalyzatban meghatdrozott biztositékokkal 6sszhangban kell kezelni, a
bejelent6 azonositasara vagy adatainak megszerzésére irdnyuld barmilyen nyomon kovetés
vagy intézkedés nélkdl.

Jéhiszemliség A belsé jelentési rendszerhez johiszemUen és tisztességes mddon benyujtott
panaszokra e szabalyzat alapelvei vonatkoznak. A bejelentének
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a bejelentés id6pontjaban alapos okkal kell feltételeznie, hogy a bejelentett tények megfelelnek
a valésagnak.

8. Nyilvanossag és hozzaférhetGség Ezt a szabdlyzatot a MAPFRE vallalati honlapjan és a belsé
portalon, valamint barmely mas, a legjobb és legszélesebb kord megismerhetGségének
biztositasa érdekében megfelelének itélt médiumban kell kdzzétenni. A bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerhez valé hozzaférésnek nyilvanosnak, felhasznalébaratnak és kdnnyen
érthetének kell lennie a bejelentést tenni kivandk szamara.

6. RENDSZERFELELGS

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer felelése (a ,,Felel6s” vagy ,,Rendszerfelel6s”) a MAPFRE S.A.
belsé visszaélés-bejelentési rendszer Bizottsaga (a ,Bizottsag”), amely a Tarsasag lgazgatétanacsa
altal kijelolt alabbi személyekbdl all:

a Fétitkarsag és Jogi FSosztaly Ertékpapirpiaci és Vallalatiranyitdsi Jogi FSosztalyanak
igazgatdja (aki a bizottsag elndki tisztét is betolti),

- aVdllalati megfelel6ségi igazgato (aki a bizottsag titkaraként jar el)

- avallalat személyligyi és szervezeti teriiletének HR-igazgatdja,

- a MAPFRE-Csoport pénzligyi és médiaszolgaltatdsi teriletérdl a kontroller,

- a miveleti atalakitasi vallalati teriletrél az irdnyitdsi, kockazatkezelési és biztonsagi
megfelelési igazgatd.

A bizottsag tagjainak kinevezésérél és felmentésérdl értesiteni kell az illetékes hatdsagokat, adott
esetben a torvényben meghatarozott feltételek szerint.

A tobbi szervezetben a rendszerért felelGs testiilet kinevezését a megfelelGségért felelds vallalati
igazgatd javaslatdara a megfelelGségért felelGs vezetd testllet végzi, a MAPFRE S.A. bizottsag
Osszetételével megegyez6 Osszetételben, figyelembe véve a tagok feladatait és szakmai
kompetenciait, amely mindig igazodik a szervezeti egység felépitéséhez.

A bizottsag rendelkezik a feladatai megfelel6 ellatasahoz sziikséges anyagi és személyi
er6forrasokkal, amelyeket a belsd visszaélés-bejelentési rendszer e szabalyzatban foglalt irdnyadé
elveinek teljes tiszteletben tartasaval, az Osszes érintett személlyel szembeni semlegességgel,
tisztességgel és objektivitassal, valamint fliggetlen és 6nallé mddon lat el, anélkiil, hogy feladatai
ellatdsa soran barmilyen utasitast kapna.

A panaszok elemzésében és kivizsgdlasaban a bejelentett tények jellegétdl fliggben mas terlletek
egyuttmiikodését is kérheti, vagy kiils6 munkatarsakkal is felkérhet, akik tdmogatjak a bejelentések
elemzésében és kivizsgalasaban. A zaklatas megel6zésérdl és kezelésérdl szolo vallalati protokoll
alkalmazasi korén és hatalyan belll megfogalmazott olyan bejelentések esetében, amelyek a
zaklatdsi magatartds vagy cselekmény barmely formajanak mingsiilhetnek, az tgy kivizsgalasat a
fent emlitett protokollban emlitett vizsgdld testiletre kell bizni. A Mapfre Csoport Csalds elleni
vallalati szabdlyzataban meghatarozottak szerint belsé csaldsnak mingsilé tényekkel kapcsolatos
bejelentések esetében az Uigy kivizsgalasa a Vallalati Biztonsagi Osztalyra harul.
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A MAPFRE valamennyi alkalmazottja és vezetSje a koteles a bizottsdg kérésére a tények
tisztdzdsaban egylttmdakodni.

A bizottsag feladata a beérkezett panaszokrdl, azok kivizsgdlasardl, az elfogadott hatarozatrél és a
hatalyos rendelkezésekben meghatarozott egyéb informacidkrdl sz616 nyilvantartdst elkésziteni és
frissiteni. Minden szikséges intézkedést megtesz a nyilvantartasban szerepl6 adatok bizalmas
kezelésének és védelmének biztositasa érdekében.

A szervezeti egységek altal kijelolt rendszerfelel§sok rendszeresen jelentést tesznek a
megfelelGségért felelds vallalati igazgatdnak az erre a célra meghatarozott eljaras keretében, és a
felel6sségi korikbe beérkezett bejelentések tekintetében a panaszok szamardl, eredetérdl,
tipolégiajardl, a vizsgdlatok eredményérdl és az elfogadott intézkedésekrdl, valamint minden egyéb
informacidrél, amely a feladataik megfelel6 koordinalasa és jobb ellatasa érdekében, minden olyan
egyéb intézkedésrél, amelynek célja, hogy teljes mértékben tisztaban legyenek a belsé informacios
rendszer megfelel6 kezelésével vallalati szinten, mindig az alkalmazandé szabdlyzatok 4&ltal
meghatdrozott korlatokon beliil.

Hasonldképpen, ha az Erintett személy a vallalatcsoport barmelyik szervezeti egységének felss
vezet6je vagy vezet6 testlletének tagja, vagy ha a panasz vagy bejelentés a MAPFRE Csoport
hirnevére nézve kockdazatot jelent, akkor a szervezeti egység rendszerfelelGsének tdjékoztatnia kell
a Vallalati megfelelési igazgatét a panasz tartalmardl, annak feldolgozasardl és id6ben torténd
megoldasardl.

7. KEzeLEsI ELIARAS

A bels6 visszaélés-visszaélés-bejelentési rendszernek megfelel6 belss eljarassal kell rendelkeznie a
beérkezett panaszok és bejelentések kezelésére, amely lehet6vé teszi a bejelent6k szamara, hogy
benyujtsak panaszaikat és bejelentéseiket, és amely legaldbb a kovetkezd6 szempontokat
tartalmazza:

e Azt a csatornat vagy csatorndkat, amelyen keresztiil a panaszok és bejelentések irasban (a
honlapon taldlhaté megfelel6 Urlapon vagy mdas meghatdrozott mddon), széban vagy
mindketté Utjan, a vonatkozd szabdlyokban elGirt feltételek szerint, valamint a jelen
szabalyzatban meghatarozott alapelvek tiszteletben tartdsdval és betartasaval fogadhatok.
Amennyiben az alkalmazandd szabdlyok Ugy rendelkeznek, a bejelentés személyes
taldlkozé utjan is kozolhet6 észszerd id6n beliil, az emlitett szabdlyokban meghatdrozott
feltételek szerint.

e Abejelentének, ha azonositotta magat, meghatarozott idén beliil elismervényt kell kiildeni
a bejelentés atvételérdl.

e A bejelentések megvalaszoldsdnak vagy megolddsanak maximalis hataridejét az atvételi
elismervény kézhezvételétdl, vagy ilyen elismervény hidnyaban a bejelentés kézhezvételét
kovetden a bejelentének kiadandd atvételi elismervény kidllitdsara megallapitott hataridé
lejartatdl szamitva.

e Egyértelm(i és konnyen hozzaférhetd informaciok az illetékes hatdsagokhoz és adott
esetben az alkalmazandé rendeletekben e célra létrehozott intézményekhez, szervekhez
vagy ugynokségekhez intézett kilsé visszaélés-bejelentési csatornakrol.
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Az egyes szervezeti egységek igazgatdi testiiletei a MAPFRE S.A. altal jévahagyott eljaras alapjan
hagyjak jova a sajat bejelentéskezelési eljarasaikat (a ,, Kezelési eljaras”), és csak olyan adaptaciokat
vagy modositasokat hajtanak végre, amelyek feltétlenll sziikségesek a helyi szabdlyozasoknak,
valamint az egyes szervezeti egységekre vonatkozd szabalyozdsi kovetelményeknek vagy a
feligyeleti hatésagok altal elGirt kovetelményeknek valé megfeleléshez.

8. BEJELENTGTAMOGATASI ES VEDELMI INTEZKEDESEK

A MAPFRE a hatdlyos jogszabalyokban el6irtnak megfelelen, a bejelent6k védelme érdekében
megteszi a szlikséges és észszer(i tamogatdsi és védelmi intézkedéseket a megtorlds vagy annak
kisérlete ellen, a jogszabalyi kotelezettségek és az olyan természetes vagy jogi személyeket
megillet6 jogok sérelme nélkil, akik ellen hamis panaszt vagy bejelentést nyujtottak be, vagy akikkel
szemben a bejelentd rosszhiszemden cselekedett.

A bejelent6 védelmét szolgalé intézkedések adott esetben a kovetkezbkre is vonatkoznak:

e A munkavdllalék jogi képviselGi a bejelentével kapcsolatos tandcsadasi és tdmogatasi
feladatuk ellatasa soran.

e Abejelent6t azon szervezet keretében segit6 természetes személyek, amelyben
szolgdltatast nyujt.

o A bejelent6h6z kapcsolddd természetes személyek, akiket megtorlas érhet, példaul
munkatarsak vagy csaladtagok.

e Azok a jogi személyek, akiknek a bejelent6 dolgozik, vagy akikkel munkaviszonyban all,
vagy akikben jelentds részesedéssel rendelkezik.

A megtorlas tilalma nem akadalyozza meg a megfelel6nek itélt fegyelmi intézkedések megtételét,
ha a bejelentésben kozolt tények kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy az informacié hamis,
vagy a bejelent rosszhiszemd(en tette.

9. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER IRANYITASI KERETRENDSZERE

A szabalyzatban meghatarozott elvek végrehajtasa érdekében az aldbbi belsé visszaélés-bejelentési
rendszeriranyitasi keretrendszer keril kialakitasra:

e A MAPFRE S.A. Igazgatotanacsa felelGs a vallalat belsG visszaélés-bejelentési rendszerének
kialakitasaért és bevezetéséért. E célbdl jovahagyja ezt a szabdlyzatot, és biztositja az
alapelvek alkalmazdasat az emlitett szervezeten belil.

Jévahagyja tovabba a szervezet kezelési eljarasat, és felel a bizottsagi tagok kinevezéséért,
felmentéséért vagy eltavolitasaért.

e Avallalatcsoport egyes tagjainak iranyito testiiletei Atveszik ezt a politikat (a 3. szakaszban
jelzett, feltétlentl sziikséges modositasokkal vagy kiigazitasokkal), jovahagyjak a megfelel6
kezelési eljarasokat, és kinevezik, felmentik vagy elbocsatjak a sajat belsé visszaélés-
bejelentési rendszereikért felel&s testiilet tagjait.

e Avallalatcsoport egyes szervezeti egységeinek ellendrzési és megfelelési bizottsaga vagy
azzal egyenérték(i szerve, amelyre az ellendrzési funkciét atruhdazta. Felel6s a szervezeti
egységnél
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a bels6 visszaélés-bejelentési  rendszer miikodésének altaldnos felligyeletéért a
szabalyzatban meghatarozott szempontok helyes alkalmazasanak értékelése céljabdl.

E célbdl évente tdjékoztatdst kap a szervezeti egység belsG visszaélés-bejelentési
rendszerének mlkodésérdl (a beérkezett panaszok vagy bejelentések szama, eredetik,
tipoldgiajuk, a vizsgalatok eredményei és az elfogadott intézkedések), és javitd
intézkedéseket javasolhat a szabdlytalansagok kockazatanak minimalizalasa érdekében.

A fentiek sérelme nélkiil, kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik a pénziigyi vagy szamviteli
természetd, illetve a fenntarthatdsaggal kapcsolatos olyan szabdlytalansagokra vonatkozé
panaszokhoz vagy bejelentésekhez, amelyek |ényeges hatast gyakorolhatnak a pénziigyi
beszamoldkra vagy a szervezeti egység belsé ellenGrzésére. E célbdl személyre szabott
tdjékoztatast kap a belsé visszaélés-bejelentési rendszer felelsétél, aki minden vonatkozd
informdciét vagy dokumentaciot rendelkezésre bocsat. A MAPFRE S.A. ellen6rzési és
megfelel6ségi bizottsaga kdzvetlen hozzaféréssel rendelkezik a pénziigyi beszamoldkra
vagy a vallalatcsoport egységeinek vagy egészének belsG ellen6rzésére lényeges hatast
gyakorlé panaszokhoz vagy bejelentésekhez is.

e A Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer felel6se Felel6s a belsG visszaélés-bejelentési
rendszer irdnyitasaért a szabalyzatban és a vonatkozd kezelési eljdrasban meghatarozott

feltételek szerint és keretek kozott.

A vallalatcsoport egyes szervezeti egységeinek vezets testiilete nevezi ki a szabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint.

A belsé visszaélés-visszaélés-bejelentési rendszer keretében jelentést tesz az Ellendrzési és
megfelel6ségi bizottsdgnak az Ugyekrdl, és a kapott eredmények és mutatdk alapjan
fejlesztési javaslatokat tehet, illetve cselekvési terveket dolgozhat ki.
10. SZEMELYES ADATOK VEDELME
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetése soran be kell tartani a személyes adatok
védelmére vonatkozdan a vallalatcsoport kiilonb6z6 szervezeti egységeinél érvényes elSirdsokat.
11. A SzABALYZAT VEGREHAITASI UTASITASAI
A Belsé visszaélés-bejelentési rendszer felelGse sajat hataskorében, az EllenGrzési és megfeleldségi
bizottsag felligyeleti hataskdrének sérelme nélkil, a felelésségi korébe tartozd BelsS visszaélés-
bejelentési rendszer megfelel6 m(ikodésének biztositasa érdekében végrehajtdsi szabalyokat
(utmutatodk, eljarasok vagy korlevelek) adhat ki a szabalyzat és a kezelési eljaras megvaldsitasara.

12. TERJESZTES ES KEPZES

A szabdlyzat megfelel terjesztése érdekében azt a MAPFRE S.A. vallalati honlapjanak
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(www.mapfre.com) féoldalan kivil, egy kénnyen megtaldlhatd részen teszik kozzé, amely
egyértelm és hozzaférhet6 tajékoztatast nyujt a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl és annak
kezelési eljarasardl, valamint a belsd portalon és/vagy barmely mas, a jobb és szélesebb kord
ismertség biztositasa érdekében megfelel6nek itélt eszkdzon.

Abban az esetben, ha a vallalatcsoport barmelyik szervezeti egysége sajat weboldallal rendelkezik,
a jelen szabalyzatnak a megfelel6 helyi nyelvre torténd forditdsat, valamint a vonatkozé kezelési
eljdrasokra vonatkozé egyértelm{ és hozzaférhetS6 informacidkat a honlapon kilén, kénnyen
azonosithato részen kell elhelyezni. Amennyiben a jelen Szabalyzatot az 1. szakaszban megengedett
feltételek szerint moddositjdk vagy kiigazitjdk, a szervezeti egység a kiigazitott Szabalyzatot
kozvetlendl a sajat honlapja f6oldalanak kilén, kénnyen azonosithatd részében teszi kozzé. A
vallalatcsoport azon szervezeti egységeiben, amelyek nem rendelkeznek sajat honlappal, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerrGl és a kezelési eljarasrél szélo tajékoztatast a belsé portalon
és/vagy barmely mas, a legjobb és legszélesebb kord ismeretséget biztosité mdédon kell nyujtani.

A Villalati megfelel6ségi osztdlyanak feladata a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodésével
kapcsolatos rendszeres kommunikacids és képzési intézkedések koordinalasa, valamint a jelen
szabdlyzat megfelel6 megértését, alkalmazasat és hatékony betartasat célzd figyelemfelkeltés.
Felel6s tovabba a bels6 visszaélés-visszaélés-bejelentési rendszer hasznalataval és mikodésével
kapcsolatban beérkez6 kérdések megvdlaszoldsaért.

13. JOVAHAGYAS, HATALYBA LEPES

Ezt a szabdlyzatot a MAPFRE S.A. Igazgatdsaga 2024. december 18-an hagyta jova, igy azon a napon
[épett hatdlyba, és hatalyon kiviil helyezte és felvaltotta a korabban hatalyos szabalyzatot.
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